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	VISIT Glarnerland AG, Kirchweg 82A, CH-8750 Glarus

	«Anrede»
«Vorname» «Name»
«Strasse»
«PLZ» «Ort»






Glarus, 2. Februar 2023


Die Ferienwohnungen, B&B und Gästezimmer erhalten Unterstützung

Grüäzi «Anrede» «Name»

Mit diesem Schreiben informieren wir Sie über aktuelle Themen und Bestrebungen von VISIT Glarnerland im Bereich Vermietung von Ferienwohnungen, B&B und Gästezimmern im ganzen Glarnerland.

Digitale Partnerplattform – mit wertvollen Infos und Unterlagen für Sie
Mitte September haben wir in unserem Partner-Newsletter über die neue Partnerbroschüre und die digitale Partnerplattform informiert. Wir empfehlen Ihnen sehr, unsere digitale Plattform unter glarnerland.ch/partner anzuschauen. Dort haben wir für Sie als Vermietende die Rubrik «Informationen für Fewos, B&B und Gästezimmer» mit verschiedene Vorlagen und weiteren Hilfsmitteln eingerichtet. 

Bildung einer Fokusgruppe?
Als kantonale Tourismus-Vermarktungsorganisation wollen wir die Ferienwohnungen, B&Bs und Gästezimmer stärker in den Fokus rücken, da sie ein wichtiges Standbein in unserer Unterkunftslandschaft sind. Seit der Gründung von VISIT Glarnerland im 2019 bestehen verschiedene Fokusgruppen (Hotellerie, Camping, Produkte & Marken, Freizeitanbieter, Bergbahnen etc.). Nun überlegen wir uns, ob wir eine solche Fokusgruppe auch für den Bereich Ferienwohnungen/-häuser, B&B und Gästezimmer ins Leben rufen sollen. Ziel wäre, die Vermietenden und VISIT Glarnerland besser zu vernetzten und für Sie nützliche Dienstleistungen anzubieten. Wir können uns 1-2 physische Treffen pro Jahr vorstellen. Als Alternative wären auch sporadische News-Mails denkbar, die Vernetzung würde so aber entfallen. Auf dem Fragebogen in der Beilage können Sie uns dazu Ihre Meinung mitteilen. 

Ansprechende Fotos sind das A &O um «angeklickt» zu werden 
Ein zentraler Punkt für die Auswahl einer Ferienunterkunft sind gute und ansprechende Fotos. Profitieren Sie von unserem Fotoshooting-Angebot. Wir empfehlen auch, sich vorgängig beraten zu lassen, wie Sie die bestehende Einrichtung optimieren und noch besser auf Ihre Zielgruppen abstimmen können. Weitere Infos zu diesem Angebot finden Sie unter «Fewostaging». 
Erläuterungen zu diesen beiden Angeboten finden Sie auf der Partnerplattform: www.glarnerland.ch/partner






Buchungssystem TOMAS® – neu mit vereinfachter Bedienung
Damit bei der Unterkunfts-Suchmaske auf glarnerland.ch oder den Destinationsseiten eine Unterkunft angezeigt wird, ist zwingend, dass die Verfügbarkeit und die Preise in unserem Buchungssystem TOMAS® gepflegt sind. In Braunwald kümmerte sich bisher die Gäste-Info für die Vermietenden um diese Pflege. 
In den anderen Destinationen wurde diese Dienstleistung noch nicht in diesem Rahmen angeboten. 
Wir möchten hier nun einen Schritt weitergehen und den Gästen einen besseren Service bieten, sodass ab diesem Jahr bei jeder Wohnung angezeigt wird, wann sie verfügbar ist und wann nicht. 

Die Pflege der Daten wurde in den letzten Monaten vereinfacht und es ist auch für weniger Computer-Geübte relativ einfach, die Preise und Verfügbarkeiten zu pflegen. Beim erstmaligen Einrichten wird Sie Ihre Gäste-Info unterstützen und auch später für Hilfestellungen zur Verfügung stehen.

Falls Sie die Verfügbarkeit und Preise nicht selbst pflegen möchten, bieten wir Ihnen diesen Service für CHF 300.00 (exkl. MwSt.) pro Jahr an. Die Meldung von Besetzt-Daten an die zuständige Gäste-Info ist in diesem Falle jedoch zwingend.

Detaillierte Informationen zu den Möglichkeiten im Zusammenhang mit der Buchungsplattform TOMAS®
finden Sie in der Beilage.

[bookmark: _Hlk126157174]Ihr Eintrag in unserem physischen Unterkunftsverzeichnis
Gerne listen wir Ihre Unterkunft in unserem physischen Unterkunftsverzeichnis. Dieses ist auch als PDF auf unseren Webseiten aufgeschaltet. Siehe glarnerland.ch/prospekte. Für Anpassungen Ihres Eintrages wenden Sie sich bitte an die zuständige Gäste-Info.

Sternenklassifikation 
In der Schweiz ist seit Jahren die Klassifikation des Schweizer Tourismus-Verbandes etabliert. So gibt man dem Gast bei der Suche Orientierung, was er bezüglich Einrichtung und Ausstattung erwarten kann. 
2* heisst nicht schlechte Qualität, sondern, dass die Einrichtung eher zweckmässig und nicht luxuriös ist. Für jede Kategorie gibt es ein interessiertes Klientel. Mit einem Beitrag von total CHF 50 für 4 Jahre erhalten Sie ein Zertifikat und werden in unserer Unterkunftssuche vor den nicht klassifizierten Objekten angezeigt. Gerne senden wir Ihnen auf Nachfrage den Link zum Klassifikationsbogen zu. Nach dem Ausfüllen wird sich eine für Fewo-Kontrollen ausgebildete Mitarbeiterin von uns bei Ihnen melden, um die Wohnung zu besichtigen und die Klassifikation abzuschliessen. So kann auf eine spätere Stichprobenkontrolle verzichtet werden.
Für B&B und Gästezimmer findet der ganze Prozess durch BnB Switzerland statt und es gelten die dortigen Konditionen.

Unterstützung bei der Vermietung
Möchten Sie die ganze Vermietung von der Buchungsadministration bis zur Reinigung abgeben? Oder auch nur Teile davon? Anbieter in den Bereichen Administration, Reinigung, Wäsche, Unterhalt finden Sie auf unserer Partnerplattform.








Retournierung des beigelegten Bogens
In der Beilage erhalten Sie einen Fragebogen zu den in diesem Brief beschriebenen Punkte. Wir sind Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns den Fragebogen ausgefüllt bis 28. Februar 2023 retournieren. 
Sie können den Bogen an eine der untenstehenden Adressen mailen, per Post senden oder abgeben.
Die Retournierung des Bogens ist auch darum wichtig, damit wir den Entscheid betreffend Fokusgruppe fällen können und wissen, mit welcher Option Sie in Zukunft auf unseren Webseiten präsent sein wollen.

Es ist uns bewusst, dass Sie mit diesem Schreiben viele neue Informationen erhalten. Auch die Thematik mit dem Buchungssystem ist komplex. Sehr gerne dürfen Sie sich bei uns melden, dass wir Ihnen noch mündliche Ausführungen dazu geben können. So können wir gemeinsam die beste Variante für Sie erarbeiten und Fragen klären.

Wir freuen uns, wenn wir gemeinsam im Glarnerland etwas bewegen können.

Herzliche Grüsse

Projektleitung Fewo/BnB/Gästezimmer



Gabriela Heer			Astrid Thoma
Produktmanagerin Braunwald	Projekte VISIT Glarnerland


Ihre Kontakte bezüglich Unterkunftsthemen bei VISIT Glarnerland

	Standort der Unterkunft
	Ansprechpartner

	Gemeinde Glarus Nord
	Touristinfo Raststätte Glarnerland
Niederacher 1, 8867 Niederurnen
Tel. +41 55 610 21 25
info@glarnerland.ch


	Gemeinde Glarus
(Ennenda, Glarus, Netstal, Riedern)
	Glarussell
Bahnhofstrasse 23, 8750 Glarus 
Tel. +55 650 23 23
info@glarussell.com


	Elm, Engi, Matt,
Schwanden, Schwändi, Sool, Mitlödi, Haslen
	Gäste-Info Elm
Dorf 54, 8767 Elm
Tel. +41 55 642 52 52
info@elm.ch
www.elm.ch


	Ab Nidfurn bis Braunwald
	Gäste-Info Braunwald
Dorfstrasse 5, 8784 Braunwald
Tel. +41 55 645 03 03
info@braunwald.ch
www.braunwald.ch





Rückmeldung von Unterkunft	«Unterkunftsname»

Kontaktperson				«Vorname» «Name»



Fokusgruppe Ferienwohnung/B&B/Gästezimmer mit 1-2 physischen Treffen pro Jahr

☐ Ich fände eine solche Fokusgruppe sinnvoll und würde nach Möglichkeit auch an den Treffen 
    teilnehmen

☐ Falls eine Fokusgruppe gegründet würde, wäre ich bereit, in einem Ausschuss mitzuarbeiten, um 
    Themen vorzubereiten

☐ Ich finde solche Treffen nicht nötig, fände sporadische News-Mails für uns Vermietende aber gut

☐ Ich finde weder Treffen noch News-Mails nötig


Buchbarkeit der Unterkunft 

Ist-Situation
☐ Meine Unterkunft ist auf glarnerland.ch bereits direkt online buchbar 
	☐ Pflege der Verfügbarkeiten/Preise im TOMAS (eigenständig)
	☐ Pflege der Verfügbarkeiten/Preise in anderem System, nämlich ________

☐ Meine Unterkunft ist auf glarnerland.ch «auf Anfrage»
	☐ Pflege der Verfügbarkeiten/Preise im TOMAS (eigenständig)
	☐ Pflege der Verfügbarkeiten/Preise im TOMAS (durch Gäste-Info)

☐ Meine Unterkunft ist auf glarnerland.ch/buchen nur gelistet in der Kachel «Ferienwohnungen» 
     (PIM-Eintrag)

☐ Meine Unterkunft ist auf glarnerland.ch noch gar nicht aufgeführt


Mein Wunsch für die Zukunft – bitte entsprechende Kästchen ankreuzen
☐ Meine Unterkunft ist direkt online buchbar via TOMAS® (es fällt eine Kommission an)
	☐ Pflege der Verfügbarkeiten/Preise im TOMAS® (eigenständig)
	☐ Pflege der Verfügbarkeiten/Preise im TOMAS® (durch Gäste-Info für CHF 300 exkl. 	       MwSt. im Jahr)
☐   Einrichten einer Schnittstelle vom TOMAS® zu meinem bestehenden Reservationssystem 
      Name ___________, so dass ich die Daten nur im bestehenden System pflegen muss 

☐ Meine Unterkunft ist auf glarnerland.ch «auf Anfrage» (keine Kommission, Anfrage an Sie)
☐ 	Pflege der Verfügbarkeiten/Preise im TOMAS®  (eigenständig)
☐ 	Pflege der Verfügbarkeiten/Preise im TOMAS®  (durch Gäste-Info für CHF 300 exkl. 
        MwSt. im Jahr)




☐ Ich möchte die Verfügbarkeit nicht anzeigen lassen und auch nicht online buchbar sein.
	Somit erscheint die Unterkunft in der Suchmaske für Unterkünfte nicht. 
	Ein kostenloser Standardeintrag auf der Webseite genügt mir. 
	Hinweis: Wie lange wir diese Einträge fortführen, ist noch unklar.

☐ Ich möchte auf glarnerland.ch sowie auf den Destinationswebseiten gar nicht aufgeführt werden



Eintrag im physischen resp. PDF-Unterkunftsverzeichnis -> glarnerland.ch/prospekte

☐ erwünscht	☐ nicht erwünscht



Fotoshooting

☐ Ich bin interessiert	☐ Ich bin nicht interessiert

Bemerkungen: ______________________________________________________________________________



Fewostaging (Beratung für Einrichtung und Inszenierung, auf Wunsch mit Umsetzung)

☐ Ich bin interessiert	☐ Ich bin nicht interessiert

Bemerkungen: ______________________________________________________________________________



Ferienwohnungsklassifikation

☐ Ich bin interessiert, bitte senden Sie mir den Online-Link zum Erfassungsbogen per Mail 
    an:_________________

☐ Ich bin nicht interessiert





Im Bereich Ferienunterkünfte habe ich folgende Anliegen, Inputs, Wünsche, Verbesserungsvorschläge:

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________



Unterlagen/Dienstleistungen/Beratung/Unterstützung, die für mich als Vermieter/in von Nutzen wären:

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________


Bemerkungen:

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
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