
21. März 2024

GlarnerlandPass
Workshop Produktgestaltung



Traktanden

08:45 Uhr         Eintreffen
09:00 Uhr         Begrüssung
09:05 Uhr         Vorstellung der Teilprojekte

- GlarnerlandPass / Reisebegleiter App
- Technisches Setup
- Harmonisierung Gästetaxen-Reglement und Meldewesen 

09:20 Uhr         Pause
09:35 Uhr         Inspiration Mitbewerber
09:45 Uhr         Ideengewinnung entlang des Customer Journeys

- Workshop Produktgestaltung, Werbemassnahmen

11:00 Uhr         Offene Runde
11:30 Uhr         Abschluss der Veranstaltung und Verabschiedung
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Ziele

• Die Teilnehmer verstehen das Konzept des GlarnerlandPass und dessen Bedeutung 
für den Tourismus im Kanton

• Die Teilnehmer sind in der Lage, qualifizierte Inputs für die Produktgestaltung 
des GlarnerlandPass zu geben

• Die Teilnehmer können Auskunft geben, unter welchen Bedingungen sie Partner 
vom GlarnerlandPass werden
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Video
Klick auf Video

http://www.youtube.com/watch?v=Ln8sWh6GHkg


GlarnerlandPass

Digitale Gästekarte und 
Reisebegleiter für die 
Erlebniswelt Glarnerland
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Ferienorte
vereint

Organisation
entwickelt

SWOT

Destinations-
entwicklung

Marktanalyse 
erfolgt

?

Rückblick: 5 Jahre VISIT Glarnerland



Wohin wollen wir?
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Wie machen wir es?

Nachhaltige
Tourismusregion

Digitalisierung 
Tourismus

Positionierung
Glarnerland

Eine Erlebniswelt: 
«Land der Alpenpioniere»

GlarnerlandPass = 
Gästekarte & digitaler 
Reisebegleiter

«Swisstainable»

Ausblick: Destinationsentwicklung jetzt!
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2024/2025

Handlungsbedarf 2024, Tourismusstrategie Kanton Glarus
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• Die Registrierung des GlarnerlandPasses ist für den Nutzer gratis, er kann verschiedene Angebote 
kostenpflichtig aufbuchen, z.B . Eintritte, PP, Abos, Glarnerland-Gutscheine und erhält zudem 
verschiedene Leistungen gratis oder eine Rabattgutschrift beim Leistungsbezug

• Der GlarnerlandPass kommt in 3 Ausprägungen (Native App, Website, QR Code – physisch)

• Der GlarnerlandPass ist für den Übernachtungsgast und den Tagestourist „quasi-obligatorisch“, für 
Einwohner, Zweitwohnungsbesitzer und andere Nutzer freiwillig

Native App Webseite QR-Code/physische Karte

Ausprägung und Zugang für alle zum GlarnerlandPass
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gratis Grundangebot

Übernachter Tagesgast 2. Whg. Bes. Einwohner Mitarbeiter VIP usw.

Grundangebot, in der Gästetaxe (ggf. Eintrittsbillet) enthalten

öV inklusive

Ausbauoptionen für Zusatzangebot, kostenpflichtig aufbuchbar

- Funktion Buchungsplattform, persönliche Eintrittskarte/Zutritt
- Rabatte und Einkaufsgutscheine von Promotoren, Gratiseintritte, Bonuscard
- Zugang zur Community, Agenda, aktuelle Angebote, Newsletter

- Saisonabo/Kombiabo Sportbahnen, öV-Sondertarife für Einwohner, Mitarbeiter, usw. 
- Parking, Eintritte, Zutritte, Events usw.
- Glarnerland Gutscheine
- usw.

spezifisch spezifisch spezifisch spezifisch spezifisch spezifisch

durch Gästetaxen 
finanzierte Leistungen

Angebot & Nutzer:innen auf dem GlarnerlandPass



VISIT Glarnerland AG  /  Folie 11

Alt: Kurtaxe Neu: Gästetaxe, Eintritt Erlebniswelt

• Nur Übernachtungsgast

• Negativer Begriff: Kur = 
krank, Taxe = Steuer

• Betrag fix, Gegenwert für 
den Gast unspezifisch

• Aufwändiger Einzug beim 
Gastgeber, via Gemeinde

• gesetzliche Zweckbindung

• Auch Wertschöpfung auch beim Tagesgast

• Positiver Begriff: Eintritt = Gegenwert

• Werte sind auf dem Pass

• Externe Kosten verursachergerecht 
internalisieren (PP, Übernutzung, 
Umweltbeiträge)

• Einfacher Einzug direkt beim Gast

1.

Von der Kurtaxe zum Eintrittsbillett in die Erlebniswelt
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Gast Leistungsträger
& Partner

Einwohner &
2. Whg. Besitzer

VISIT 
Glarnerland

Gewerbe/
Industrie/Handel

Öffentliche Hand

• interaktiver 
Kontakt

• Erweiterte 
Angebotspalette

• Vereinfachte 
Reservation/Zu-
gang, Lenkung

• Gratisangebote
• Gutscheine
• Online Services
• öV inklusive
• Community & 

Wertschätzung

• Interaktiver 
Kontakt

• Attraktivere 
Angebotsgestalt
ung

• Promotion von 
Angeboten

• Mehrumsatz
• Bonuscard für 

Mitarbeiter
• Gästestatistik
• Entlastung der 

Zutrittskontrolle

• Gleichwertige 
Möglichkeit zur 
Nutzung von 
Promotionen und 
Rabatten im 
Freizeitangebot

• Bevorzugung im 
PP-Management

• Interaktiver 
Kontakt und 
Information

• Dabeisein in der 
Freizeit-Commu
nity

• Ermöglicht 
umfassende 
Erfüllung des 
Leistungsauftra
gs

• Eigenfinanzier
ung erhöhen

• Interaktiver 
Kontakt zum 
Gast

• Gästestatistik
• Zielgruppenma

rketing

• Bonuscard für 
Mitarbeiter

Mehrumsatz:
• Promotion von 

Angeboten
• Glarnerland-Guts

chein
• Werbeplattform
• Anschluss zur 

Freizeit-Commun
ity

• höhere 
Eigenfinanzierung 
des Tourismus

• Gästetaxeneinzug 
vereinfacht oder 
entfällt

• Gästestatistik
• Kräftigung des 

Wirtschaftssektors
• Zuweisung und 

Internalisierung 
externer Kosten 
des Tourismus

• Standortpromotion

Mehrwert durch den GlarnerlandPass, Ausbauoptionen
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Projektmanager 80 %

Gesamtkoordination
Scrum Master 
Stakeholdermanagement
Produktgestaltung

IT-Projektleitung 25  %

Technische Konzeption
Koordination
Entwicklungsteam
Providermanagement

CRM-Automation 40 %

CRM, Datenbank
Client Onboarding
Produktmarketing

Strategische Führung 

Ausschuss aus VR und GL

Auftragnehmer

Systemanbieter 
Applikationsentwickler
Cloud Services

Projektpartner

Leistungsträger, Stakeholder, 
Gewerbe, Industrie, Politik

intern

extern

Projektorganisation
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Mandat 3 an VISIT: 
Besucherlenkung, PP Mgmt.

Mandat 2 an VISIT:
Onlineshop f. Nebenleistungen

Mandat 1 an VISIT:
Buchen der Beherbergungen Webshop =>

Gästedaten für
CRM VISIT
(DSG konform)

GlarnerlandPass
Voraussetzung ist der  
GlarnerlandPass

Einmalige Gelegenheit, den 
Besucherstrom des ESAF durch 
3 Dienstleistungsmandate via 
App zu lenken, einen 
interaktiven Kundenstamm zu 
errichten und somit das 
Glarnerland nachhaltig in Wert 
zu setzen 

!
Inwertsetzung ESAF 2025 durch den GlarnerlandPass 



2026

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
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2024 2025
0
1

02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Projektplan

Projektie-
rung

Finanzier-
ung

Testen, Schulung, onboarding 
Leistungsträger

Ready for: 
ESAF Glarnerland +
29. – 31.8.2025

CRM-Syste
m

Meldewesen/Gästetaxen

Gästekarte, 
ÖV Inklusive

Online-Shop

ENTWICKLUNG BASISAVOR

Parking & Grossanlässe

WEITERENTWICKLUNG

Testen, Schulung, 
onboarding ESAF

WEITERENTWICKLUNG

Schulung onboarding 
Gewerbe, Handel

LIVE, Funktionen I: CRM, Meldewesen, Newsletter, Shop, Gästekarte, öV

Digitaler Reisebegleiter

Gamification Features

Bonuscard 
Gewerbe/Handel

Bereinigungen Schnittstellen/GUI

LIVE, Funktionen II: 
Digitaler Reisebegleiter 
Gamification Features
Bonuscard Gewerbe/Handel



Investitionsbedarf GlarnerlandPass
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Technologische Investition pro Jahr 2024  Basisentwicklung 2025   Weiterentwicklung 2026
Zukauf Backend
Modul CRM (Kundendatenbank) 50'000
Modul Kundenlogin (Datenschutz) 50'000 25’000
Zukauf Middleware
Modul Parking & Crowd Management 
Grossanlässe 50’000
Modul Onlineshop 50’000
Modul Gästekarte (öV inklusive) 50’000
Modul Meldewesen/Kurtaxen 50’000
Modul Gamefication Features (Postkarten usw.) 50’000
Modul Bonuscard (onboarding Gewerbe & Handel) 50’000
Bereinigung Schnittstellen 25’000 6’000
Entwicklung Frontend
Webseite: Kundenlogin/Shop/Meldewesen 50’000 10’000
Native App Android & iOS 200’000 50’000
Ausbau Funktionen Reisebegleiter/Gästelenkung 50’000

Personalaufwand pro Jahr
Projektleitung IT (25 %) 50’000 50’000 25’000
Projektmanagement Front (80%) 96’000 96’000 25’000
Onboarding Leistungsträger, Gewerbe, Handel 40’000 50’000
CRM Automation (40 %) 34’000 34’000 34’000
Investitionsbedarf Fr. 1’250’000.-- 630’000 480’000 140’000



VISIT Glarnerland AG  /  Folie 17

Finanzierung Investition Budget 2024 2025 2026

Total Kanton Glarus 
(Tourismusfonds/Digitalisierungsfonds) 300’000

Gemeinden 100’000

VISIT Glarnerland AG 100’000 100’000 140000

Projektfinanzierung NRP, Innotour 200’000 280’000

Beiträge Stakeholder 30’000

Total Finanzierung Investition, Fr. 1’250’000 630’000 480’000 140’000

Finanzierung GlarnerlandPass



Technisches Setup 



Technisches Setup GlarnerlandPass (Übernachtungsgast)

Gast

Meldewesen

App

CRM
(Gästedaten)

Glarnerland
Pass

Statistik

Unterkunft Information / 
Gästelenkung

Daten

Buchung

B
uchungsdaten

Gästekarte

Kartendetails

Gäste
details

 Benefits / 
Buchung



Technisches Setup GlarnerlandPass (Tagesgast)

Gast

App

CRM
(Gästedaten)

Glarnerland
Pass

Statistik

Marketing

 Benefits / 
Buchung

Daten

K
aufim

puls

Gästekarte

Kartendetails

Gäste
details

Information / 
Gästelenkung



Technische Dienstleister
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System Dienstleister

Meldewesen AVS GmbH Spezialisiert auf das digitale Meldewesen

Gästekarte AVS GmbH Über 300 umgesetzte Gästekartenprojekte

Reisebegleiter Binarium GmbH Aufbauend auf der Technologie der Zürich City Guide App

Gästeprofil discover.swiss Gästeprofil, unter anderem bei Zürich, SHV im Einsatz

Middleware discover.swiss Middleware für diverse touristische Dienstleister

CRM-System Offen Offen



Harmonisierung 
Gästetaxen-Reglement und Meldewesen 



Kurtaxen-Harmonisierung und Digitalisierung Meldewesen

▪ Auftrag und Wunsch von Kanton und Gemeinden

▪ Ziel ist es:

▪ Inhalte der drei gemeindespezifischen Reglemente vereinheitlichen

▪ Gästetaxen harmonisieren, neu inkl. ÖV ab 1.1.25

▪ Aus der Kurtaxe wird die Gästetaxe

▪ Version für Vernehmlassung liegt vor

▪ Bleibt Regelwerk mit vielen Paragrafen, die das Recht für die Gemeinden sichert

▪ Zusätzlich Merkblatt mit den wichtigsten Infos und den Tarifen

▪ Inkraftsetzung per 1.1.2025





Meldewesen heute

Anreisende Gäste füllen Papierformular 
aus und unterschreiben manuell

Archivierung der Meldescheine für 3 Jahre Anfang Monat ausdrucken Berichte oder 
auszählen Meldescheine

Melden der Logiernächte an die 
Gemeinde für Erstellen der 

Kurtaxenabrechnung 

Ausfüllen und einreichen 
der Statistik an BfS

Bezahlen Kurtaxenabrechnung



Gästedaten werden aus 
Buchungsprogramm via Schnittstelle in 
Meldewesen-System übertragen, kein 

Papier, keine Unterschrift nötig

Automatische Ausgabe Gästepass 
digital auf Handy oder auf Papier

24/7-Zugang für KAPO Glarus

Login für Mutationen und Einsicht in
eigene betriebsspezifische 

Statistiken

Gästetaxen-Abrechnung aufgrund 
der Eingabedaten automatisch via 

Gemeinde an LT

Keine Archivierung im Betrieb, da 
digitales Archiv bei Anbieter

Ergänzen der Informationen und 
Übertragung an Bundesamt für Statistik

Meldewesen morgen

Überweisen Gästetaxen 
an Gemeinde



Einfache Eingabe auf 
Meldewesen-Plattform (eigenes Login), 

keine Unterschrift nötig

Automatische Ausgabe Gästepass 
digital oder auf Papier

24/7 Zugang für KAPO Glarus

Login für Mutationen und Einsicht in
eigene betriebsspezifische 

Statistiken

Gästetaxen-Abrechnung aufgrund 
der Eingabedaten automatisch via 

Gemeinde an LT

Keine Archivierung im Betrieb, da 
digitales Archiv bei Anbieter

Ergänzen der Informationen und 
Übertragung an Bundesamt für Statistik

Meldewesen für Betriebe ohne Buchungssoftware

Überweisen Gästetaxen 
an Gemeinde



Ausfüllen Papier-Meldeformular 
wie bisher

Gast kann bei Bedarf Gästepass in 
Gäste-Info gegen Vorlage von 
Meldeformularkopie abholen

24/7-Zugang für KAPO Glarus Keine Archivierung im Betrieb, da 
digitales Archiv bei Anbieter

Übertragung an Bundesamt für Statistik 
via VISIT

Meldewesen für Betriebe ohne PC und Drucker

Gästetaxen-Abrechnung aufgrund 
der Eingabedaten automatisch via 

Gemeinde

Monatlich bis X. vom Folgemonat 
Abgabe an regionale Gäste-Info für 

Nacherfassung in System

Überweisen Gästetaxen 
an Gemeinde



Nächste Schritte

Einladungen und Daten folgen
Vernehmlassung via Fokusgruppen      

Ansprechpartner für Fragen: 
Hannes Hochuli
hannes.hochuli@glarnerland.ch
079 523 00 56

März Mai Juli Sept Nov Jan

Ende März
Finalisierung Gäste-Taxenreglement 
mit Merkblatt und Tarifen

1.1.2025
Go Live

Ende September
Einführung Meldewesen-Plattform

Oktober/November
Schulung LeistungsträgerMitte April

Abschluss Evaluation und Kick off 
Meldewesen-Plattform

mailto:hannes.hochuli@glarnerland.ch


Pause☕
15 Minuten
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http://www.youtube.com/watch?v=Ln8sWh6GHkg


Inspiration Mitbewerber



Mitbewerber
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Klick auf Logos

https://www.ascona-locarno.com/de/angebote/ascona-locarno-app
https://www.zuerich.com/de/zuerichcard/zuerich-city-guide-app
https://www.zuerich.com/de/zuerichcard/zuerich-city-guide-app
https://www.flimslaax.com/laax-app
https://www.stmoritz.com/sunnyside
https://www.stmoritz.com/sunnyside
https://fribourg.ch/en/fribourg/fribourg-city-card/
https://fribourg.ch/en/fribourg/fribourg-city-card/
https://www.oetztal.com/de/services/mobile-apps.html
https://www.wien.info/de/reiseinfos/ivie-app
https://www.wien.info/de/reiseinfos/ivie-app
https://www.visittallinn.ee/deu/besucher/tallinn-card/tallinn-card/was-ist-die-tallinn-card


Mitbewerber - Gästekarte freischalten



Mitbewerber - Gästekarte freischalten
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Mitbewerber - Angebote und Vorteile
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Mitbewerber - Angebote und Vorteile
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Mitbewerber - Diverse Tools



Mitbewerber - Interaktivität



Mitbewerber - Interaktivität



Jetzt seid ihr 
an der Reihe



Vorgehen

▪ 15 Minuten pro Aufgabe, anschliessend Wechsel
▪ Möglichst viele Ideen generieren und Ideen von vorgängigen Gruppen ergänzen

▪ Um die Ecke denken
▪ Nicht nur Offensichtliches
▪ Nicht nur für eigenes Business

▪ Farben Post its:
▪ Rot für Angebote, die einmalig eingelöst werden können
▪ Grün für Angebote, die laufend eingelöst werden können
▪ Gelb falls noch nicht klar oder allgemeine Inhalte und Gedanken



Workshop Sheets – Drei Fragen, vier Sheets

▪ Was können die Leistungsträger anbieten? (WinWin)
▪ Was wären zusätzliche Werbemassnahmen für Leistungsträger in der APP?
▪ Wie können wir Gäste animieren?

Zu den Sheets

https://miro.com/app/board/uXjVNgqyXok=/?share_link_id=129960852854


Gruppen

Gruppe 1

Stefan Elmer

Bruno Landolt

Richi Bolt

Hanspeter Zweifel

Dave Brandenberger

Ardit Rrahmanaj

(Daniel Schmidt)

Gruppe 2

Ruedi Tschudi

Darinka Muggli

Kaspar Marti

Thomas Bergmann

Chili Cremonese

(Martin Huber)

Gruppe 3

Sara Frei

Silvan Dietrich

Urs Brotschi

Ralf Oehri

Sandra Bächtiger

Silvia Hefti

Rico Kunz

Gruppe 4

Andrea Lacher

Ursula Helg

Marianne Daepp

Ursina Kappeler

Leopold Ramhapp

(Martina Hugel)



Raum für Gedanken – jede und jeder für sich

Gedanken? Inputs? Wünsche? Gefahren? Chancen? Bedenken? Wie ist der Mood? 
Was wünschst du dir vom Projekt? 

Die Leinwand ist frei, für alles was auch noch gesagt werden will...



Packen wir es 
gemeinsam an!
Herzlichen Dank für euer Mitwirken


